= TRENSURB

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO REC-0007/2019

22/03/2019
Para: AUDIN, CEDAER, COAUD, CONFIS, CONSAD, DIRAF, DIROP, GAPRE,
GECIN, GECOM, GEDEN, GEINF, GEJUR, GEMAN, GEOPE, GEORF, GEPLA,
GEREH, GESIS, GESUP, OUVID, SEACO, SEAPO, SECOM, SECOP, SECOT,
SEITEC, SEMAP, SEMAT, SEMERC, SEMOB, SENERG, SENOV, SEOFI, SEOPE,
SEORC, SEPAR, SEPES, SEPLA, SEPRO, SERAM, SESET, SESIN, SETRA,
SETRE, SEVIP, SUDEC, SUDEX

Ref.: REI:ATORIO DE ATENDIMENTO DAS METAS E DOS RESULTADOS NA
EXECUCAO DO PLANO DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
- ANO BASE 2018

O Conselho de Administracdo da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A .-
TRENSURB, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias,

- o disposto no art. 239, §2° e §3° da Lei 13.303/2016, e
- o disposto Decreto 8.945/2016, art. 37, §3°% e §4°;
- o disposto no art. 382, XXXIll, do Estatuto Social da TRENSURB;

RESOLVE:

1 — Aprovar o Relatério de Atendimento das Metas e Resultados na Execugao do
Plano de Negécios e da Estratégia de longo prazo, bem como o encaminhamento
das informacdes ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Uniao em
consonancia a legislacao vigente.

2 - Estabelecer a ampla divulgacdo no ambito da empresa e a efetiva e imediata
adocao;

=X

Anexo: Resultados 2018.pdf

SILVANI ALVES PEREIRA
Presidente do Conselho de Administracao



Relatorio de Resultados 2018
TRENSURB

Porto Alegre, 22 de margo de 2019.
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1. APRESENTAGAO

O presente relatorio tem como objetivo subsidiar o Conselho de Administragao para o atendimento do Art. 38,
XXXIII, do Estatuto Social, onde, é dever dos conselheiros “promover anualmente analise de atendimento das
metas e resultados na execucao do plano de negocios e da estratégia de longo prazo”.

A Geréncia de Planejamento Corporativo — GEPLA é a responsavel pela elaboragdo deste relatério, sendo
subsidiada pelas informagdes das Unidades Organizacionais — UO’s que priorizaram os eventos de maior
relevancia. Este relatorio apresenta o desempenho da empresa e esta estruturado em caracteristicas gerais,
sintese do planejamento estratégico, informagdes sobre a lei orcamentéria anual e as principais agoes e
projetos desenvolvidos durante o ano de 2018.



2. CARACTERISTICAS GERAIS

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é empresa publica, vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Regional, Governo Federal, que tem por acionistas a Unido (99,8812%), o Estado do Rio
Grande do Sul (0,0919%) e o municipio de Porto Alegre (0,0269%). Foi criada em 1980 e iniciou a operagao
comercial em 1985.

O primeiro trecho da Linha 1, ligando Porto Alegre, Canoas, Esteio e Sapucaia do Sul, foi inaugurado em 2 de
marco de 1985. Em dezembro de 1997, chegou a S&o Leopoldo em maio de 2014 inaugurou trés estagdes no
municipio de Novo Hamburgo.

A linha de trens urbanos tem extensédo de 43,8km no eixo norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre —
RMPA, com 23 estagbes e uma frota composta por 40 Trens Unidades Elétrica — TUE'’s (Trens Unidades
Elétricas), sendo os 25 TUEs da Série 100 adquiridos no inicio da operagdo da TRENSURB e 15 TUEs da Série
200 adquiridos em 2012. Possui, ainda, um sistema de Aeromovel implantado em 2013 em Porto Alegre,
permitindo a integracéo e acesso rapido e direto ao Aeroporto Internacional Salgado Filho, sem custo adicional
para os usuarios do trem. Regida por seu Estatuto Social, legislagao aplicavel as Sociedades Anénimas (Lei n°
6.404/1976, consolidada) e por Regimento Interno, tem por objeto social as seguintes atividades:

a) planejamento, implantagéo e prestagdo de servigos de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto
Alegre;

b) planejamento, implantagéo e operagéo de quaisquer equipamentos e sistemas de integragdo com o sistema
de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantagéo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario, sendo permitida a
participagéo de terceiros e respectiva exploragao econdmica, direta e indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a denominacgéo, a insignia, bem como todos e quaisquer
recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnoldgico e administrativo, bens moveis
ou imoveis, areas, espacos, equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no @mbito do dominio da
atividade, direta ou consorcialmente.

A TRENSURB, ao longo da sua historia, consolidou-se como uma empresa de transporte de passageiros,
indutora do desenvolvimento social e econdmico. Introduziu e motivou mudangas nos habitos da populagao,
alterando consideravelmente a realidade dos municipios. Isto porque sua implantagcdo envolveu, ndo s6 a
instalacdo do sistema ferroviario, mas também a readequagdo da malha viaria, 0 saneamento, a iluminagao
publica, a seguranga de pedestres e outras obras complementares.

O servigo prestado através deste modal de baixo impacto ambiental, ajuda a desafogar o trafego rodoviario e
retirar anualmente 780.000 viagens de onibus, além de veiculos, evitando a emisséo de aproximadamente
17.000t de CO2 na atmosfera. Deste modo, e por meio de um conjunto de agdes, reforga seu compromisso
institucional com a gestéo sustentavel, comprometida com o comportamento ético, responsavel e transparente.



A inser¢do do direito ao transporte no rol dos direitos sociais se traduz como evidéncia da valorizagdo da
importancia da mobilidade urbana das pessoas. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana instituida pela Lei
12.587, de 3 de janeiro de 2012, objetiva a integragao entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da
acessibilidade e mobilidade das pessoas, para a concretizagdo das condi¢des que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel das cidades.

A TRENSURB, neste cenario, mostra-se como instrumento de efetivagdo da politica publica de mobilidade urbana
na medida em que mantém seus recursos orientados ao proposito de TRANSPORTAR PESSOAS DE FORMA
RAPIDA, SEGURA E COM QUALIDADE, DE MODO SUSTENTAVEL, como declara a sua misso institucional.

Transportar pessoas para a TRENSURB significa a realizagdo do deslocamento de pessoas de forma coletiva,
com regularidade, pontualidade e confiabilidade do servigo prestado, conectando diversas origens e destinos,
formando integragéo com os demais modais de transporte, protegendo 0 meio ambiente e a qualidade de vida,
n&o s para seus usuarios, mas para toda a sociedade da Regido Metropolitana de Porto Alegre — RMPA.

Para cumprir sua missdo, a empresa esta organizada em cinco grandes areas: Operagdo, Manutengao,
Administrativa, Desenvolvimento Comercial e Desenvolvimento e Expansdo. Na Figura 1 — Organograma,
apresentamos a estrutura organizacional da empresa.

Figura 1 - Organograma
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A TRENSURB consolidou em 2016 sua estratégia para o quinquénio 2016-2020. Contudo, a revisdo do
Planejamento Estratégico - PE tornou-se necessaria em 2018, sobretudo, para adequar-se ao momento econémico
e politico do Pais e redefinir os objetivos estratégicos, o monitoramento do desempenho e o alinhamento com a
politica publica nacional. A revisdo ocorreu em consonéncia com o art. 23, §1°, da Lei 13.303/2016 no tocante a
necessidade de se ter a “estratégia de longo prazo atualizada com anélise de riscos e oportunidades” e da
“elaboragéo do plano de negdcios para o exercicio anual sequinte”.

Portanto, a revisédo do PE para o periodo de 2018 a 2020, aprovada pelo Conselho de Administragdo em
19/10/2018, observa dimensdes distintas e de suma importancia para uma empresa publica, como a questdo
econdmico-financeira, para sustentabilidade do negécio, para reforgar sua governanga institucional e para executar
sua politica publica e social e, contempla adicionalmente, os esfor¢os que vém sendo empreendidos para a
realizagao da gestao de riscos na TRENSURB.

3.1. Identidade Organizacional

Compdem os elementos da identidade organizacional a declaragdo da miss&o, visao e valores da TRENSURB.
Este conjunto é a sintese das premissas que expressam a razao de ser da empresa, seu conjunto de crencas e
principios, e a situacdo de futuro almejada.

Missao:
“TRANSPORTAR PESSOAS DE FORMA RAPIDA, SEGURA E COM QUALIDADE, DE MODO
SUSTENTAVEL”.

Visao:
“SER REFERENCIA EM GESTAO PUBLICA NA OPERAQAO DO SISTEMA METROFERROVIARIO, cCOoM
GERA(;AO DE VALOR PARA SOCIEDADE E BUSCA PERMANENTE PELA SUSTENTABILIDADE”.

Valores:

EFICIENCIA - Uso eficiente dos recursos

INTEGRIDADE - Adeséo de valores, principios e normas éticas. Atuar moralmente e conforme as normas
legais vigentes, garantindo uma conduta voltada ao interesse publico sobre os interesses privados.

PERTENCIMENTO - Orgulho de ser TRENSURB. Construir e/ou fortalecer o sentimento de orgulhar-se de
pertencer a TRENSURB, sentindo-se parte integrante da empresa.

RESPEITO - Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente.

TRANSPARENCIA - Ser clara, translicida em suas agées.

URBANIDADE - Presteza e bom atendimento aos usuarios

Diretrizes Estratégicas:

EFICIENCIA ECONONICO-FINANCEIRA - Uso eficiente dos recursos e redugdo progressiva da
necessidade de subvencéo federal;

EFICIENCIA OPERACIONAL - Exceléncia no servigo aos usuarios;



INSTITUCIONALIZAR A GOVERNANGCA CORPORATIVA - Fortalecer a transparéncia na gestdo e
responsabilidade corporativa.

Mapa Estratégico:

Com intuito de comunicar de forma clara, simples e transparente para as partes interessadas, foi desenvolvido o
mapa estratégico, construido por meio da légica de “base” onde os objetivos foram distribuidos em perspectivas,
conforme figura a seguir.

Figura 2 — Mapa Estratégico
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sociedade e busca permanente pela sustentabilidade

Ampliar a Aumentara
integracao satisfagdo do imagem
intermodal usudrio institucional

Institucionalizar a Garantir a eficiéncia Intensificar as relacoes
Governanca Corporativa operacional institucionais

A
Modernizar sistemas operacionais Promover a atualizacdo
e estruturas fisicas tecnolégica de Tl

Promover a melhoria da gestio de
pessoas, da satide e da qualidade
de vida no trabalho

MISSAO: Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade, de modo sustentavel

VALORES: Integridade — Eficiencia — Urbanidade — Transparéncia — Pertencimento - Respeito
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4. LEI ORGAMENTARIA ANUAL - LOA 2018

A Lei Orgamentaria Anual - LOA n°® 13.587 foi publicada em 02 de janeiro de 2018 com montante de R$ 227,3
milhdes destinados a TRENSURB, com a redugéo do crédito em R$ 49,4 milhdes em relagéo ao exercicio de 2017

(R$ 276,7 milhes).

A Tabela 1 apresenta os valores empenhados no ano de 2018, considerando os créditos suplementares recebidos

de R$ 233,8 milhdes, distribuidos entre custeio, despesas com pessoal, sentengas judiciais e investimentos.

Tabela 1 - Valores empenhados

Valores empenhados 2018
Custeio R$ 137.592.502
Pessoal R$ 170.474.940

Sentengas Judiciais R$ 115.989.048
Investimentos R$ 25.126.631
Total R$ 449.183.121

Fonte: GEORF

Relativamente a sentencas judiciais, que incluem agdes de natureza civeis e trabalhista, em 2018 a TRENSURB
pagou agao coletiva trabalhista de recomposicao salarial (diferenca salarial da URV) que representou 88% do total
pago no ano. Em razao desta agao trabalhista, do total de créditos suplementares recebidos 43% foram utilizados

para o cumprimento dessa sentenca.

A LOA previu R$ 1 milhdo para investimentos. Além disto, a TRENURB recebeu R$ 24,1 milhdes via recursos do
Programa de Aceleragcdo do Crescimento - PAC de acordo com a autorizagdo SISPAC n° 013 Programa

Emergencial de Trilhos - PET. Este recurso foi destinado a execugéo de quatro importantes projetos:

o Recuperagéo da Subestacdo Sapucaia e Cabine Seccionamento Luiz Pasteur: Objetivando a recuperagao
das funcionalidades das instalagdes e o restabelecimento das condi¢des operacionais e de seguranga do
sistema de abastecimento de energia elétrica de tracdo, prejudicados apds incéndio que resultou na
inoperancia e limitagdo da circulagdo de trens no trecho entre a subestagdo S&o Luis e a cabine de
seccionamento de Sao Leopoldo. O valor total deste contrato foi de 18,5 milhdes e as obras foram concluidas

em dez/18;

o Sistema de Seguranga Perimetral: Objetivando melhorar a seguranga das instalagdes da TRENSURB, coibir
invasdes e evitar danos que resultassem em risco aos usuarios, empregados € aos sistemas, a contratagao
prevé a instalagao de cercas eletrificadas, alarme local e monitoramento remoto. O valor do total do contrato

foi de R$ 849 mil e estad em fase de implantagdo com 90% de conclusao do projeto;

o Sistema de Protecéo Integrado “Intertripping”: Para tornar o sistema de alimentagdo de energia de tracéo
mais seguro e confiavel, através da modernizagdo de equipamentos de prote¢éo e a integragao légica entre
as cabines de seccionamento e as subestacdes, a contratacdo visa automatizar a detecgédo de falhas e a
interrupgao no sistema elétrico, de forma a evitar acidentes com perdas humanas e materiais e a interrupgéo
da circulagéo de trens. O valor do contrato é de R$ 3,4 milhdes, tendo a licitagdo ocorrida no 1° semestre e

a ordem de inicio de servico em agosto/18, estando em fase de execugéo;



Sistema de Radiocomunicagao para adequagdo as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL: A contratacdo visa a modernizagéo do sistema de radiocomunicagéo e a adequagéo as normas
da ANATEL, propiciando melhores padrdes de desempenho, seguranga, eficiéncia funcional e operacional,
além da integracéo das diferentes formas de comunicagéo. Licitagdo homologada em novembro/2018, com
valor global do contrato de R$ 6,7 milhdes.
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5. PRINCIPAIS AGOES E PROJETOS

Dentre as acgOes realizadas pela empresa no ano de 2018, € relevante destacar as que envolvem a
institucionalizagdo da Governanca e as que impactam nas pessoas. Além destes, séo destacados agdes e projetos
de operagao e manutengao, tecnologia da informag&o e comunicagao.

5.1 Governanga

Com o objetivo de adequar a empresa e 0s processos de trabalho as novas disposi¢cdes normativas e legais, a
Governanga da TRENSURB vem sendo aprimorada, passando a integrar sua estrutura, o0 Comité de Auditoria —
COAUD (REC-0008/2018), o Comité de Elegibilidade (REC-0020/2018) e a Ouvidoria (REC-0009/2018), esta
vinculada ao sistema e-OUV da Controladoria Geral da Unido — CGU.

Foram aprovadas também as Politicas de:

a)  Divulgacéo de informagdes relevantes - REC-0012/2018;
b)  Transagdes com partes relacionadas - REC-0013/2018;
c)  Gestao de riscos - REC-0019/2018, e

d)  Porta-vozes — REC-0026/2018.

Adicionalmente a Politica de Gestao de Riscos, a TRENSURB elaborou a Metodologia de trabalho e instituiu o
Comité de Gestdo de Riscos constituido pela Diretoria Executiva, de acordo com a REC-0018/2018.

Além dos instrumentos citados acima, foi aprovado o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC (REC-
0015/2018), que foi elaborado por empregados da empresa diretamente envolvidos nos processos de compras e
contratos, contemplando as particularidades da empresa e do sistema ferroviario. O RILC possibilitou normatizar
procedimentos auxiliares, como a pré-qualificacdo permanente, manifestacdo de interesse e credenciamento, e
deveréa dar maior celeridade as contratagdes.

5.2. Desenvolvimento e Gestédo de Pessoas

Este item tem o objetivo de apresentar as principais agdes que impactaram diretamente os empregados, em
consonancia com o objetivo estratégico de “promover a melhoria da gestao de pessoas, da saude e da qualidade
de vida no trabalho”, o qual tem por objetivo gerar satisfagdo pessoal e melhorar o desempenho profissional dos
empregados.

Um dos indicadores de desempenho da area de pessoal € o numero de horas de treinamento por empregado, que
tem por finalidade medir a quantidade de horas de treinamento por cada empregado, conforme apresentado na
Figura 3.

11



Figura 3 — Grafico de nimero de horas de treinamento por empregado
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No ano de 2018 foram treinados 890 empregados, incluindo-se diretores e conselheiros, considerando que houve
a participagdo de um mesmo empregado em mais de um treinamento ao longo deste mesmo periodo, obteve-se
0 quantitativo de 2.314 participagdes.

Duas agdes relevantes foram concluidas no ano de 2018, sendo a Avaliagdo de Desempenho por mérito, com
pagamento realizado na folha de dezembro de 2018, e 0 pagamento para regularizagdo da antiguidade, realizado
nos meses de maio e junho de 2018.

Abaixo, elencamos no Quadro 1, as principais agdes realizadas pela area de Gestdo de Pessoas.

Quadro 1 - Principais a¢des/projetos desenvolvidas em 2018 na area de Gestéo de Pessoas
Descri¢ao geral Resultado

Projeto desenvolvido com o SESI, objetiva levar informagdes e estimular agdes de satde e bem-
estar para instigar mudangas no estilo de vida e gerar impacto na saude e bem-estar dos
empregados.

Agdes de Bem-Estar e Salde -
SESI

Desenvolvidas atividades de adaptagdo de novos empregados, atendimentos referentes a
situagdes em que esteja envolvida a saude psicologica do empregado, definigdo de perfis
Psicologia profissiograficos para cargos de gestdo, acompanhamento e suporte a chefias e empregados em
situagdes que envolvam conflitos relacionados ao trabalho, atendimento estrutural de
emergéncia, dentre outras.

A progresséo interna para a fungao de Controle de Estagdes, promoveu a melhoria das atividades
Progresséo Interna relacionadas as estagdes, diminuigdo de passivo trabalhista e regularizagéo dos atuais interinos
para estas ocupagoes.

Campanha de Vacinagéo contra a | Foram realizadas 636 vacinas, atingindo um total de 96,4% do publico esperado, que

gripe compreendeu empregados, estagiarios e aprendizes do Estagéo Educar.
O Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO realiza a promogéo e
PCMSO 2018 atualizado preservagdo da saude dos trabalhadores. A sua atualizagdo em 2018, também cumpriu com a

Norma Regulamentadora - NR 7.

Acdo buscou identificar os espagos confinados com maiores riscos, objetivando garantir
permanentemente a seguranca e salde dos trabalhadores que interagem direta ou indiretamente
estes espagos, em atendimento a NR 33.

Foram assinados os novos acordos de escalas com o SINDIMETRO e o SINTEC com o objetivo
de conciliar a atividade laboral com as escalas de trabalho no servigo noturno.

Mapeamento e identificacdo de
espacos confinados

Acordo de escalas de trabalho
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Resultado
Com o estabelecimento e a manutengao de clausulas mutuamente benéficas, foram pactuadas
as regras contidas nos Acordos Coletivos com reajuste salarial de 1,18% para 2018 e reajuste
de 4,05% do ano de 2017.

Descrigao geral

Acordos coletivos de trabalho
(periodos 2018-2019)

Fonte: GEREH

5.3. Outras Agdes e Projetos realizados

No ano de 2018, a TRENSURB realizou outro conjunto de agdes e projetos, resultado dos esfor¢os empreendidos
para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. Assim, neste item apresentamos as demais agdes, projetos
e obras relevantes iniciadas, executadas e/ou concluidas no ano de 2018, voltadas para a prestagéo de um servigo

publico com qualidade e eficiéncia e que atenda as necessidades dos usuarios.

Quadro 2 — Demais ag¢oes/projetos relevantes desenvolvidas em 2018 na TRENSURB

Descrigao geral

Resultado

Estudos para a migragao da contratagdo da energia
elétrica de tracdo para o Ambiente de Contratacdo
Livre

Estima-se a redugdo dos custos com a compra de energia elétrica na ordem de
25 a 30%. Previsibilidade orgamentaria (preco fixado em contrato e reajustes
conforme indice a ser pactuado entre as partes — IPCA, IGPM ou outro) e
inexisténcia de Bandeiras Tarifarias.

Assinatura do Protocolo de Intengbes com a RGE
Sul

Desenvolvimento de agdes em conjunto com a RGE Sul para os estudos de
viabilidade técnica, econdmica e regulatoria de Projeto de Eficiéncia Energética
dos TUE'S e Estagdes de acordo com os requisitos do Programa de Eficiéncia
Energética - PROPEE da Agéncia Nacional De Energia Elétrica — ANEEL.

Estabelecimento de Convénios com as Prefeituras
lindeiras a TRENSURB visando combater o
comércio irregular

A operagéo intensiva de combate & mendicancia e ao comércio irregular nos
trens e estacdes visa combater as praticas e aumentar a satisfagéo dos usuarios
quanto a Seguranga no Sistema. Uma agdo de comunicagdo foi langada
simultaneamente para conscientizar os usuérios do trem para que nao
contribuam com comerciantes e pedintes que atuam indevidamente no sistema.

Implantacdo do PA Digital Centralizado nas
Estagdes

Compreende as informagbes operacionais enviadas a partir do CCO
promovendo melhoria na comunicagdo com 0s usuarios e o0 aumento da
satisfagdo dos usuarios.

Aquisicdo de novos monitores para o Centro de
Controle Operacional - CCO

Promover a modernizagéo tecnolégica de sistemas e melhorar o desempenho
dos empregados.

Implantacéo Sistema de Seguranca Perimetral com

Compreendeu a instalagéo de cercas eletrificadas e outros componentes, com
alarme local e monitoramento remoto que objetiva melhorar a seguranca das
instalagdes, coibir invasdes e evitar danos que resultem em risco aos
empregados e usuarios, bem como, prejuizos financeiros e interferéncia na
operagao do sistema ferroviario.

Eficientizagao e Atualizagdo Tecnologica do Parque
de lluminagdo da TRENSURB (CICE -
TRENSURB).

Reducéo de despesas com a economia de energia anual estimada na ordem de
R$1.369.256,40.

Modernizagao e substituicdo dos Transformadores
de Potencial (TP), Transformadores de Corrente
(TC), Chaves Seccionadoras e Para-raios das
subestacbes do sistema de tracdo elétrica da
TRENSURB.

Modernizagao dos equipamentos constituintes dos sistemas de abastecimento
de energia elétrica de tragdo com aumento da confiabilidade operacional dos
sistemas de abastecimento de energia elétrica de tragao e reducédo dos custos
de manutengao.

Aquisicio de banco de baterias do tipo alcalina (Ni-
Cd), estaciondria, dotada de valvula para
recombinagdo parcial de gases, com servico de
instalagéo, ajustes, parametrizagdo  de
carregadores e garantia.

Revitalizagdo e modernizagdo dos equipamentos constituintes do sistema de
abastecimento de energia elétrica de tragdo (cabines e subesta¢des) com
incremento na confiabilidade operacional dos sistemas de abastecimento de
energia elétrica de tragdo (cabines e subestagdes) e redugéo dos custos de
manutengao.

Recuperagéo dos grupos geradores diesel da Bacia
Rodoferroviaria

Restauracdo da confiabilidade do sistema de drenagem da Bacia
Rodoferroviaria para impedir transtornos operacionais em decorréncia de
alagamentos na via, na proximidade da Bacia Rodoferroviéria.

Instalagdo de um Sistema de Detecgdo e Medigéo
de Tens&o Elétrica na rede aérea de tragdo em dois

Aumentar as condi¢des de seguranca e de salde dos trabalhadores que atuam
nas atividades de manutencédo da rede aérea de tragéo;
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Descrigao geral

Resultado

veiculos ferroviarios de manutengao, o auto torre e
o oficina bailao”

Contribuir para a disponibilidade e confiabilidade do sistema rede aérea de
tragdo.

Aquisicdo de bancos de baterias alcalinas, para
substituicdo das baterias chumbo &cidas dos PCL’s
de MR a SC, em final de vida util

Substituicdo das baterias chumbo &cidas que estdo em final de vida util (10
anos), por baterias alcalinas, que s&o bem mais duraveis (20 anos) e com maior
confiabilidade e menor custo de manuteng&o.

Aquisicao de maquina de fusdo de fibras opticas

Autonomia e agilidade da TRENSURB na recuperagéo de cabos de fibra 6ptica
danificados.

Instalagdo de dois nobreaks para o sistema de
sinalizagéo no PCL de Unisinos

Melhoria da confiabilidade da alimentagdo dos sistemas de sinalizagdo de
seguranca do trafego de trens.

Conserto e reposi¢do de cabos e equipamentos de
sinalizagéo de via

Restabelecimento das condigdes operacionais normais do trafego de trens ao
longo de todos os trechos onde ocorreram danos aos equipamentos de
sinalizagéo de via.

Finalizag&o do recall do freio micro processado

Melhorar a disponibilidade de trens, seguranca e confiabilidade do sistema.

Reforma da bancada de socaria, da Socadora
Plasser

Acao objetiva garantir a utilizagdo do equipamento em perfeitas condi¢des de
uso e bom estado de conservagdo a qualquer tempo, assegurando a prote¢éo
ativa e passiva no transporte de pessoas e no uso diario das atividades de
manutengdo da TRENSURB.

Modernizagao da Bilhetagem Eletrénica

Modernizagéo do Sistema de Vendas de Créditos de Passagens (Bilhetagem
Eletronica) com adogio de novas tecnologias como QrCode, maquinas de
autoatendimento, reconhecimento facial, uso de dinheiro eletrénico e controle
total na gestdo da receita operacional de transportes, reduzindo custos e
gerando beneficios aos usuarios.

Instalagdo de Escadas Rolantes nas Estacbes
Unisinos e Sao Leopoldo

Proporciona acessibilidade e conforto para os usuarios. As novas escadas
rolantes substituiram os equipamentos implantados em 1998 e que se
encontravam inoperantes ha mais de 5 anos.

Urbanizagdo da Praga Punta Del Este - Estacédo
Novo Hamburgo

Sua execuc&o gerou o reestabelecimento das condi¢ées de utilizacdo da praga,
uma vez que a mesma foi objeto de demoli¢do para execugdo da obra da
edificagdo da Estagdo Novo Hamburgo.

Sistema de lluminagdo no Terminal de Manobras
da Estagédo Novo Hamburgo

Demanda da area operacional, o sistema busca facilitar 0 deslocamento dos
operadores de trens entre as composigdes estacionadas no terminal a noite e 0
interior da estacdo, promove a redugédo de riscos de acidentes de trabalho e
aumento da satisfagdo dos funcionarios.

Instalagéo de Cabine de Pintura

Instalada junto a oficina de manutencdo pesada dos trens, conta com
dispositivos capazes de coletar e filtrar o ar com residuos da tinta pulverizada,
mantendo limpo o ar interno e o externo, melhorando as condiges de trabalho
para 0s empregados e atendo as normas ambientais.

Modernizagdo do Sistema de Climatizagdo do
CCO, Estagdes e Salas de Controle Local de Via e
do Prédio Administrativo.

Maior eficiéncia energética e conforto térmico para os empregados, promoveu
também a melhoria das instalagdes fisicas e das condigdes de trabalho.

Plano de Prevencao e Prote¢do Contra Incéndio

Visa tornar 0 ambiente 0 mais seguro possivel, precaugdes para combater
incéndio e facilitar a evacuagéo do local, se preciso, e proteger o patriménio
publico.

Revitalizagao das Passagens Inferiores em Canoas

Préximo as Ruas Anita Garibaldi e Fioravante Milanez, a revitalizagao ira
melhorar o aspecto visual das passagens, garantir a integridade das estruturas
€ a seguranga para a populagéo.

Estudos visando a Expans&@o da TRENSURB junto
ao Eixo Nordeste da Regido Metropolitana de Porto
Alegre

Expandir/Ampliar o sistema integrado. Aumentar a receita.

Elaboragéo de Plano de Contingéncia com Onibus

Conjunto de agbes que visam assegurar a continuidade do transporte de
passageiros quando da interrup¢do da circulagdo de trens em qualquer trecho
e sentido da via da TRENSURB.

Pesquisa Intermodal entre TRENSURB e Terminal
Hidroviario CatSul

Expandir/Ampliar o sistema integrado. Aumentar a receita.

Substituigdo do Link de Radio UHF por VHF

Seguranga para operagdo do sistema.
equipamentos.

Atualizagdo tecnoldgica de

SITE SURVEY

Atualizag8o tecnoldgica de equipamentos.

Conclusao do Recall da Frota Série 200

Disponibilizag&o integral da frota de trens novos, proporcionando maior conforto
€ seguranca para operacdo do sistema. Atualizaco tecnoldgica de sistemas.
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Descrigao geral

Resultado

Nova modalidade de aplica¢éo financeira

Com a mudanga da natureza juridica da TRENSURB para empresa publica,
surge a alternativa de aplicagdo financeira de recursos na Conta Unica da
Uni&o, com rentabilidade diaria, sem incidéncia de IR,

Resgate direto da conta SIAFI, agilidade na aplicagdo e resgate: permitindo
aplicagéo de toda e qualquer disponibilidade.

Atualizagcdo do Planejamento Estratégico de TI
2017-2020

Alteragdo da visao da Tecnologia da Informag&o para “Unificar a governancga do
ecossistema de tecnologia da informacdo que sustenta os processos de
negocio”.

Elaboragédo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao 2019-2020

Alinhado ao Planejamento Estratégico de Tl e Planejamento Estratégico
Corporativo, evidencia taticamente as acdes a serem realizadas de forma a
atingir o objetivo estratégico proposto, para organizar e orientar as agdes de Tl
de forma a atingir os objetivos estratégicos de Tl e corporativos.

Aquisi¢do de memorias para Servidores Fisicos

A instalagdo de médulos de meméria nos trés principais grupos de servidores
fisicos, ampliaram a capacidade operacional do ambiente computacional. A
acdo trouxe melhor aproveitamento dos equipamentos atuais reduzindo a
necessidade de aquisicdo de novos equipamentos.

Construgdo de Aplicativo para Celular e
possibilidade de credenciamento de outros APPs

Considerando que as informagdes operacionais da TRENSURB s&o de grande
relevancia para o sistema de mobilidade da RMPA buscou-se ampliar os
mecanismos de comunicagao através de um aplicativo mével desenvolvido pela
Empresa e da abertura de credenciamento publico que possibilitara o
credenciamento de APPs colaborativos existentes no mercado para
disponibilizar informagdes operacionais de forma agil, segura e répida.

Fonte: Unidade Organizacionais - UOs
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6. DESEMPENHO TRENSURB

O desempenho da TRENSURB é medido por indicadores de desempenho, que permitem acompanhar, avaliar,
decidir, interferir ou mudar o rumo da operagéo, visando a prestacdo de um servigco de transporte publico mais
eficiente. A seguir, sdo demonstrados os resultados obtidos no ano pelos principais indicadores de desempenho
da TRENSURB.

a) Passageiros transportados:
A TRENSURB transportou em 2018, 51,7 milhdes de passageiros, uma redugdo de 6% da quantidade de
passageiros transportados no ano de 2017 (Figura 4).

Figura 4 — Gréfico, passageiros transportados
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Fonte: DIROP

Os principais fatores que resultaram na reducéo de passageiros transportados no ano de 2018 em relagao ao ano
de 2017, foram a situacdo econdmica do pais, que vem resultando em uma queda gradativa nos ultimos anos, e a
recomposicao do valor da tarifa unitaria em fevereiro/18.

b) indice de regularidade:

O indice de regularidade mede a relagao entre as viagens realizadas e as programadas, refletindo a confiabilidade
do servigo prestado, assim em 2018 atingiu-se a média anual de 99%. Onde, de 86.556 viagens programadas,
somente 737 foram perdidas, conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Gréfico indice de regularidade
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Fonte: DIROP

Analisando os dados, pode-se verificar que a redu¢do no més de abril ocorreu em fungé@o da avaria na maquina
de chave de Novo Hamburgo com a interdi¢cdo da Via 1 no local, em decorréncia disto, a operagdo de Novo
Hamburgo a Santo Afonso foi feita apenas em uma via na modalidade péndulo, ocasionando a perda de 228

viagens.

c)  MKBF - Série 100 e 200:
O indicador demonstra a quilometragem média percorrida por TUE entre as avarias. Para os trens da Série 100 foi
percorrido o total de 3.112.947km, enquanto que, os trens da Série 200 percorreram um total de 797.240km, no
ano de 2018.

A Figura 6 apresenta o grafico da Série 100 e a Figura 7 o gréfico da Série 200.

Figura 6 — Grafico MKBF Série 100
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Fonte: DIROP

Com a entrada em circulagdo dos trens da Série 200, ocorreu a ampliagao das revisdes periddicas da Série 100

que resultou no aumento do MKBF dos trens da Série 100 nos ultimos meses do ano.
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Figura 7 — Grafico MKBF Série 200
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Fonte: DIROP

O MKBF indicado no manual da Série 200 é de 2.500km, porém, devido a frota ainda estar em periodo de garantia,
a TRENSURSB registra as falhas e encaminha ao Consércio FROTAPOA.

d)  Analise de Imagem TRENSURB:
A imagem da TRENSURB frente a seus usuarios e a sociedade em 2018 (Figura 8), permanece com uma taxa
considerada de excelente aceitacdo dos servigos, considerando as analises de percepgéo de imagem, através do
monitoramento diario realizado pela geréncia de comunicagao integrada.

O impacto positivo nas midias (radio, jornal, TV e sites) ao longo do ano foi de 70,39%, somando no total 8.945
citagdes, das quais 6.297 positivas e 2.648 negativas. Isso representa um aproveitamento de midia de R$ 42,3
milhdes, valor que seria pago para publicagdes positivas, se fosse o caso. Durante o ano, foram distribuidos 311
press-releases com matérias de divulgacéo e registros de acdes, eventos e informagdes.

Figura 8 — Avaliagdo da imagem da TRENSURB nos meios de comunicag&o
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Fonte: GECIN

No monitoramento, observou-se nos primeiros meses do ano, que as principais reclamagdes feitas foram em
relacdo ao ndo funcionamento das escadas rolantes nas estagdes Unisinos e Sao Leopoldo, a falta de circulagéo
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dos novos trens Série 200 e o impacto do reajuste da tarifa, apds dez anos sem aumento. As duas principais
reclamacdes foram superadas durante o transcorrer do ano e, na sequéncia, o reajuste da tarifa foi assimilado.

Por outro lado, a empresa também busca uma associagdo crescente com projetos de responsabilidade
socioambiental, culturais e educacionais, por meio de incentivo a projetos como: Estacao Educar, Galeria Mario
Quintana, Espago Multicultural Livros Sobre Trilhos e ag¢fes culturais com shows e apresentagfes artisticas nas
principais estagoes.

No segmento constituido pelos veiculos de comunicagdo social, também permanece o conceito positivo,
particularmente pelo cunho social da empresa, além de ser fonte de informagdes, no que se refere a sua vinculagdo
ao governo federal. Verifica-se que, quase a totalidade das notas, sugestdes de pauta e press-releases tém sido
veiculados no todo, ou em grande parte, pelos meios de comunicacao, tendo boa aceitacao.

Destacamos, ainda, o numero de seguidores nas redes sociais da empresa, 0 que amplia seu relacionamento e
atuacédo em suas paginas oficiais. No Facebook contamos com 100.084 seguidores; no Twitter com 76.940 mil e
no Instagram com 6.455 seguidores.

e) Indicador de Governanga - IG-SEST:

A acéo foi desenvolvida pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST do
Ministério do Planeamento, Desenvolvimento e Gestdo, tem como objetivo acompanhar o desempenho da
qualidade da governanga para fins de mensuragdo do cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n°
13.303/2016, buscando conformidade com as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia. O publico
alvo do IG-SEST séo as empresas estatais federais de controle direto (dependentes e ndo dependentes) e a
metodologia adotada € composta por itens de avaliagdo em 3 dimensdes: | — Gestéo e controle; Il - Transparéncia
das informacdes e lll — Conselhos, Comités e Diretoria. A partir da avaliagéo realizada, a empresa é classificada
em um dos quatro niveis de Governanga, onde o nivel 1 representa o indice de melhor avali¢éo.

No primeiro ciclo de avaliagdo, a TRENSURB foi classificada no nivel 3, para o segundo e terceiro ciclo foi
classificada no nivel 2 (nota de 5,00 a 7,49), o que representou um avango no cumprimento de praticas de gestao
aderentes a Lei das Estatais, conforme apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Grafico classificagdo TRENSURB - IG-SEST
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Fonte: PRES

Conforme a tendéncia apresentada e, considerando as acgbes que estdo sendo desenvolvidas com base no
relatorio de retroalimentagéo do ultimo ciclo, a TRENSURB trabalha para alcancar, no 4° ciclo de avaliacéo, o Nivel
1 no IG-SEST.

f) Taxa de Cobertura Operacional:

A Taxa de Cobertura Operacional € o principal indice da empresa e mede a cobertura econdmica com receitas
proprias, frente as despesas de funcionamento. Observa-se um crescimento do indicador (Figura 10) a partir de
fevereiro/2018, ressalta-se que neste més houve a atualizagéo da tarifa, passando de R$ 1,70 para R$ 3,30, sendo
este o principal fator para 0 aumento da TCO nos meses seguintes.

Figura 10 — Grafico Taxa de cobertura operacional - TCO
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O percentual acumulado do ano de 2018 foi de 55,26% superando a meta para o periodo que era de 51,70% de
cobertura.

Para melhor analise da TCO, apresentamos na Tabela 2 e Figura 11 o desdobramento das receitas e despesas
da TRENSURB. As informagles apresentadas referem-se aos dados contdbeis efetivados. Para efeito de
comparagao apresentamos os dados realizados de 2017.

Tabela 2 — Desdobramento Receitas e Despesas

REALIZADO 2017 2018
RECEITA PROPRIA R$ 101.491.427 R$ 157.029.578
RECEITA DE TRANSPORTE R$ 85.590.112 R$ 143.110.609
RECEITA FINANCEIRA R$ 10.245.843 R$ 8.248.696
RECEITA COMERCIAL R$  4.420476 R$ 4.232.184
OUTRAS RECEITAS R$  1.234.996 R$ 1.438.089
DESPESA DE FUNCIONAMENTO R$ 245.842.701 R$ 284.148.070
PESSOAL R$ 146.371.751 R$ 170.605.874
COMPROMISSOS EXISTENTES R$ 53.768.262 R$ 53.966.107
MATERIAIS R$  9.901.381 R$ 14.919.187
ENERGIA DE TRACAO R$ 28.313.137 R$ 35.906.437
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA R$ 7.488.170 R$ 8.750.464
TCO 41,28% 55,26%

Fonte: GEORF

Na figura abaixo, a representacdo grafica do desdobramento receitas e despesas da TRENSURB em 2018.

Figura 11 — Gréfico Desdobramento Receitas e Despesas
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Fonte: GEORF

Importante destacar que um fator relevante para o equilibrio econémico-financeiro, além da redugao das despesas
e outras medidas para maximizar as receitas, € a tarifa do transporte. Em raz&o disto, fixou no Plano de Negécio
2019 a recomposicao tarifaria que resultara em um valor de tarifa mais proximo ao valor de equilibrio entre as suas
receitas e custos, buscando alcangar o equilibrio econémico-financeiro do negdcio, como dispde o Planejamento
Estratégico da empresa e, visando a sustentabilidade financeira do servigo prestado a seus usuarios.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A TRENSURB registrou durante o ano de 2018 indices positivos quanto ao seu desempenho operacional,
econdmico e estratégico.

Tais resultados reforgam o compromisso da empresa com a melhoria do equilibrio econémico-financeiro, com o
incremento das receitas proprias e a racionalizagdo das despesas de funcionamento, bem como, com a busca pelo
avango nos indices operacionais e o aprimoramento nas medidas de gestdo com foco nos resultados, sem
comprometer a fungéo social caracteristica de uma empresa estatal.

No decorrer do ano de 2018 a empresa adequou seus normativos e procedimentos a Lei de Responsabilidade das
Estatais, Lei n°. 13.303/2016, promoveu a revisdo do Planejamento Estratégico - Ciclo 2018-2020 e elaborou o
seu Plano de Negdcios 2019, fixando as diretrizes a serem cumpridas e as metas a serem alcangadas.

Em fevereiro/2018, obteve-se autorizagéo para atualizagdo da tarifa que estava defasada e congelada ha 10 anos,
buscando garantir maior cobertura dos seus custos e, consequente, redugdo da subvengdo do Governo Federal. Em
dezembro, pds a integralidade dos trens da Série 200 em funcionamento, proporcionando segurancga e atualizagéo
tecnoldgica ao sistema e maior conforto aos usuarios.

Dentre as agdes futuras da empresa, a Bilhetagem eletronica e a Otimizagdo de ativos apresentam-se como
potencialidades para o incremento das receitas. A Bilhetagem eletronica € a modernizagéo do sistema de vendas
de créditos de passagens com adog&o de novas tecnologias, reduzindo custos e gerando beneficios aos usuarios.
A Otimizagéo de ativos visa, por sua vez, promover a exploragdo comercial de terrenos, publicidade, fibra ética,
telecomunicacao e parcerias estratégicas, com o propdésito que aumentar as receitas da empresa.

Além disto, visando ao desenvolvimento das cidades da RMPA, a empresa pretende atuar na Integracao
Institucional da Mobilidade da Regido realizando a aproximacg&o entre érgdos governamentais, empresas publicas
e privadas, para realizar iniciativas conjuntas que promovam a melhoria na oferta de transporte coletivo a
populagao, considerando o trem como modo de transporte estruturador da regido.

Para o ano de 2019, buscamos trabalhar em prol do fortalecimento da empresa, primando pela exceléncia do
servigo prestados aos usuarios, cuja satisfacdo é um dos principais objetivos de todos aqueles que fazem a
TRENSURB, assim como, a busca constante pela sustentabilidade econémica, com responsabilidade e
transparéncia.
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LISTA DE SIGLAS

CCO - Centro de Controle Operacional

CGU - Controladoria Geral da Uni&o

CICE - Comissé&o Interna de Conservagéo de Energia
CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
COAUD - Comité de Auditoria

CONSAD - Conselho de Administracao

DIROP - Diretoria de Operagdes

GECIN - Geréncia de Comunicagdo Integrada
GEOREF - Geréncia de Or¢amento e Financas
GEPLA - Geréncia de Planejamento Corporativo
GEREH - Geréncia de Recursos Humanos

IGPM - indice Geral de Pregos do Mercado

IPCA - indice de Pregos ao Consumidor

LOA - Lei Orcamentéria Anual

MKBF — Mean Kilometer Between Failures

MR - Estagdo Mercado

NR — Norma Regulamentadora

PAC - Programa de Aceleragéo do Crescimento
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PE - Planejamento Estratégico

PET - Programa Emergencial de Trilhos

RMPA - Regiéo Metropolitana de Porto Alegre

SEST - Secretaria de Coordenagéo e Governanca das Empresas Estatais
SETRE - Setor de Selecdo e Treinamento

SISPAC - Sistema de Controle, Monitoramento e Avaliagéo
TC - Transformadores de Corrente

TCO - Taxa de Cobertura Operacional

Tl - Tecnologia da Informacéo

TP - Transformadores de Potencial

TUE’s — Trens Unidades Elétricas

UHF - Ultra High Frequency

UO - Unidade Organizacional

VHF - Very High Frequency
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